2020年文化和旅游志愿服务工作方案

为认真贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大及十九届二中、三中、四中全会精神，落实《中华人民共和国公共文化服务保障法》和《志愿服务条例》，促进文化和旅游志愿服务制度化、规范化、常态化，推动志愿服务在为人民服务中发挥积极作用，现就开展2020年文化和旅游志愿服务工作提出以下方案。
一、工作思路

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以培育和践行社会主义核心价值观为根本，围绕中心、服务大局，在坚决抓好常态化疫情防控的前提下，采取切实可行措施，动员公共文化机构、企事业单位、旅游景区、社会团体等各方力量开展文化和旅游志愿服务，以全国尚未脱贫摘帽的52个贫困县和新时代文明实践中心建设试点县为重点服务区域，面向以老年人、残疾人、未成年人、农民工等特殊群体为重点的广大群众开展贴合实际、形式多样的志愿服务活动，充分发挥扶贫扶智、凝心聚力的有效作用，努力营造全社会向上向善、互帮互助的良好风尚。
二、主要任务

（一）组织实施“春雨工程”
2020年，“春雨工程”以全国尚未脱贫摘帽的52个贫困县为工作重点，各地要积极与52个贫困县结对帮扶，精确施策、协同发力，推动志愿服务与扶志扶智相结合、与乡村振兴相结合，凝聚起打赢脱贫攻坚战的强大合力。要着力提升项目的覆盖面、影响力，打造“群众需、有特色、质量高”的志愿服务项目，为贫困群众提供更优质、更广泛的文化和旅游志愿服务，进一步激发贫困群众内生动力、提高文化素质、增强获得感幸福感，为如期完成脱贫攻坚目标任务发挥积极作用。

1.服务内容。2020年“春雨工程”拟实施四个方面的项目。

（1）开展国家级文化和旅游机构走基层志愿服务。由文化和旅游部搭建平台，组织国家级文化和旅游机构深入52个贫困县举办公益演出、阅读推广、艺术辅导、展览展示、旅游资源开发等志愿服务活动。国家级文化和旅游机构根据活动开展地区和受众人群，将先进、便捷、实用的公共文化和旅游产品以志愿、公益的方式引入贫困地区文化和旅游建设，进一步丰富文化和旅游公共产品和服务供给。

（2）开展省际间文化和旅游志愿服务。各级文化和旅游行政部门与52个贫困县所在地区文化和旅游行政部门沟通合作，组织优秀志愿服务团队、项目以及有影响力的志愿服务品牌活动，采取“走出去+请进来”等方式，多渠道、多途径扶持和开展贫困群众亟需的志愿服务项目。通过高水平、高质量的活动和互助项目等，充分激发贫困地区公共文化服务的内在发展动力和活力，推动贫困群众生活改善和风貌提升。

（3）开展省域内文化和旅游志愿服务。由52个贫困县所在的广西、四川、贵州、云南、甘肃、宁夏、新疆等地文化和旅游厅（局）组织本地区文化和旅游志愿服务团队，聚焦扶贫工作重点和难点，多方协同、纵横联动，面向52个贫困县和1113个贫困村开展全覆盖、多形式、务实效的志愿服务活动，加大公共文化服务保障力度，传播文明旅游社会风尚，强化智力支撑和文化支撑，全面助力决胜脱贫攻坚。

（4）开展县域内文化和旅游志愿服务。组织52个贫困县文旅部门依托新时代文明实践中心、公共文化设施开展文化和旅游志愿服务，招募有一定专长的爱心人士作为志愿者，组建文化和旅游志愿服务团队，结合当地群众实际需求，打造文化和旅游志愿服务项目，不断丰富群众精神文化生活，推动文旅融合，提振贫困群众的精气神。

2.实施方式。各级文化和旅游行政部门、国家级文化和旅游机构立足实际按照类别策划实施志愿服务项目，文化和旅游部通过项目审查、专家评议等环节从各地各单位报送的项目中确定若干项目，作为2020年“春雨工程”全国示范性实施项目予以公布。其中，中央文明办、文化和旅游部将对重点志愿服务项目等给予适当资金补助。

（二）组织实施“阳光工程”

2020年“阳光工程”重点在中西部22个省（区、市）和新疆生产建设兵团新时代文明实践中心建设试点县（市、区）实施，招募文化志愿者组成志愿服务团队深入基层文明实践所、站，开展面对面、心贴心的文明实践志愿服务，让广大群众得到实惠，感受到党的声音就在身边、党的温暖就在身边、美好生活就在身边。（名额及资金分配表见附件2）

1.服务内容。志愿团队在当地文化和旅游行政部门的指导下，根据新时代文明实践的目标任务，开展为期一年的文明实践志愿服务。内容包括：学习宣传习近平新时代中国特色社会主义思想，宣讲党的路线、方针、政策；弘扬社会主义核心价值观，引导农村群众向上向善、孝老爱亲、勤俭持家；组织开展乡村广场舞、地方戏曲汇演、读书看报等活动；大力开展移风易俗，倡导科学文明健康的生活方式；协助管理和维护村级文化活动室、图书室（农家书屋）、公共数字文化服务点等公共文化设施；辅导和培训本村群众文艺骨干和文艺爱好者；配合当地政府、文化和旅游行政部门，积极做好文化遗产的宣传保护、文化和旅游市场管理、农村文化产业发展等工作。

2.实施方式。中西部22个省（区、市）文化和旅游厅（局）以及新疆生产建设兵团文化体育广电和旅游局根据“阳光工程”志愿者分配数额，指导本地区新时代文明实践中心建设试点县（市、区）文化和旅游行政部门在当地招募符合条件的农村文化志愿者，组成文明实践志愿服务团队，因地制宜、因需制宜，科学制定年度服务重点内容和服务计划并规范有效实施。每个志愿服务团队在年内至少服务不少于团队人数的村庄数。每个志愿者及团队在文化和旅游志愿服务信息管理平台注册登记，及时上传记录开展志愿服务情况及相关数据。

三、工作要求

（一）加强组织领导。各地文化和旅游行政部门要高度重视，以脱贫攻坚为工作重心，以志愿服务方式，加强对52个未摘帽县的支持。同时要进一步建立健全志愿服务工作机制、活动运行长效机制、嘉许激励促进机制，完善各级志愿服务组织网络，逐步建立“纵向到底、横向到边”的志愿服务网格体系。要严格落实意识形态工作责任制，加强新冠肺炎疫情防控宣传和舆论引导。坚持“谁主管谁负责”“谁主办谁负责”和属地管理的原则，对文化和旅游志愿服务内容严格审核、把关。
（二）坚持动态管理。各地文化和旅游行政部门要指导项目实施单位策划设计示范性、操作性强的志愿服务项目，整合优秀资源，以项目化运作鼓励和支持社会各方面参与，提升志愿服务水平。要加强和规范志愿服务项目登记、指导、监管等动态化管理，对项目实施效果进行监测、考核和评估，坚决杜绝形式主义，务求实效。

（三）确保规范实施。各地文化和旅游行政部门在指导项目实施单位开展志愿服务活动时，要为志愿者提供相关的信息和安全、卫生等必要条件和保障，依法依规切实保障志愿者权益。项目实施前要制定活动安全指南和突发应急预案，加强疫情防控，防止意外事件发生。

（四）加大宣传力度。各地文化和旅游行政部门和项目实施单位要充分利用新媒体技术平台做好志愿服务推广和宣传，注重发挥典型示范作用，多角度、多渠道、多层面宣传深受群众欢迎的文化和旅游志愿服务项目、团队和个人，积极动员社会力量参与，不断提升文化和旅游志愿服务社会美誉度和影响力。

四、材料报送

（一）“春雨工程”
各省级文化和旅游行政部门、相关国家级文化和旅游机构统筹负责本地区（单位）项目审核报送工作。重点贫困地区志愿服务项目实施团队填写2020年重点贫困地区“春雨工程”项目申报表（附件1），报送不超过10个项目。

材料于2020年7月15日前通过文化和旅游志愿服务信息管理平台报送，纸质文件由各省级文化和旅游行政部门及有关单位寄至文化和旅游部公共服务司。

（二）“阳光工程”

中西部22个省（区、市）文化和旅游厅（局）以及新疆生产建设兵团文化体育广电和旅游局会同当地文明办负责本地区“阳光工程”志愿者名单审核和报送工作，经审核通过的2020年“阳光工程”志愿者和组建的志愿服务团队名单，于2020年7月15日前通过文化和旅游志愿服务信息管理平台报送，纸质文件寄至文化和旅游部公共服务司。

五、联系方式

（一）文化和旅游部公共服务司权益保障处
地    址：北京市东城区朝阳门北大街10号

邮政编码：100020

联系人及电话：龙晓华 010-59881028

赵大朋 010-59881726
（二）文化和旅游志愿服务信息管理平台

网   址：http://zhiyuanzhe.culturedc.cn:180

联系人：贾崇阳  15001209738

李国臣  18801334874

技术支持QQ群：282084972

管理平台公共邮箱：whzyglpingtai@126.com
密码：guanlipingtai

附件：1.2020年重点贫困地区“春雨工程”项目申报表       

          2.2020年“阳光工程”名额及补助经费分配表
附件1
2020年重点贫困地区“春雨工程”项目申报表
报送单位：                （盖章）

	项目名称
	

	实施项目单位
	          

	实施贫困地区
	省      市        县

	志愿服务团队名称
	

	实施地点
	
	计划实施时间
	

	项目实施方联系人及
联系方式
	

	实施贫困地区联系人
及联系方式
	

	参加此项目志愿者人数
	

	经费预算总额
	                        （万元）

	项目简介（500字以内，可附页）
	

	省级文化和旅游行政
部门（单位）意见
	（盖章）

                       年   月   日


附件2

2020年“阳光工程”名额及补助经费分配表

	省份
	新时代文明实践中心试点县（市、区）数量（个）
	志愿者
数量（名）
	补助经费（元）

	河北
	20
	28
	233240

	山西
	12
	18
	149940

	内蒙古
	12
	18
	149940

	吉林
	28
	36
	299880

	黑龙江
	12
	18
	149940

	安徽
	23
	31
	258230

	江西
	12
	18
	149940

	河南 
	20
	28
	233240

	湖北
	12
	18
	149940

	湖南
	22
	29
	241570

	海南
	7
	10
	83300

	广西
	12
	18
	149940

	重庆
	12
	18
	149940

	四川
	20
	28
	233240

	贵州
	23
	31
	258230

	云南
	20
	28
	233240

	西藏
	12
	18
	149940

	陕西
	24
	32
	266560

	甘肃
	12
	18
	149940

	青海
	10
	14
	116620

	宁夏
	2
	3
	24990

	新疆
	10
	14
	116620

	兵团
	5
	6
	49980

	合计
	342
	480
	3998400
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